Chinh sach bao mat thong tin
Cong ty TNHH Bao Hiém Phi Nhan The Cathay Viét Nam

Chinh sach bao mat thong tin (“Chinh sach”) nay duoc thuc hién bai Cong ty TNHH Bao
Hiém Phi Nhan Tho Cathay Viét Nam (“Cathay Viét Nam™), md ta cac hoat dong lién quan dén
viéc xu ly dir liéu ca nhan cua Khach hang ¢é Khéach hang hiéu rd hon vé muc dich, pham vi
thdng tin ma Cathay Viét Nam xir ly, cac bién phap Cathay Viét Nam &p dung dé bao vé thong
tin va quyén caa Khach hang déi véi cac hoat dong nay.

Chinh sach nay 1a mot phan khong thé tach roi caa cac hop dong, thoa thuan, diéu khoan va
diéu kién rang buoc méi quan hé gitra Cathay Viét Nam va Khéach hang.
Piéu 1. Poi twong va pham vi 4p dung

Chinh sé&ch nay quy dinh cach thic ma Cathay Viét Nam xir ly Dit liéu cd nhan cua Khéch
hang, gitp cho Khéach hang c6 quyét dinh sang sudt trude khi cung cap cho Cathay Viét Nam
dir liéu ca nhén cua chinh Khéch hang hoac nguoi ¢6 lién quan cua Khach hang ma Cathay Viét
Nam can thu thap dé tién hanh céc hoat dong kinh doanh, bao gém ca Dir liéu ca nhan cua tré
em.

Chinh sach nay dong thoi 12 Thong béo xir ly dit liéu ca nhan, cd thé duoc sira doi vao ting
thoi diém va phién ban cap nhat méi nhat s& duoc ding tai trén https://www.cathay-ins.com.vn.
Nhitng thay di s& co hiéu luc ngay 1ap tirc sau khi dugc ding trén Trang thong tin dién tir ndy.
Vivay, Cathay Viét Nam khuyén khich Khach hang doc ki Chinh sach nay va thuong xuyén
kiém tra trén Trang thong tin dién tir && cap nhat phién ban méi nhat.

Viéc Khéch hang tiép tuc s dung san pham, dich vu cua Cathay Viét Nam sau thoi han
thdng bao vé cac noi dung stra d6i, bo sung trong tirng thoi ky ddng nghia véi viéc Khéch hang
da chap nhan cac noi dung sta doi, bo sung do.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
2.1. “Khach hang” |a ca nhan tiép can, tim hiéu, dang ky, sir dung san pham bao hiém cua

Cathay Viét Nam hoic c6 lién quan trong qua trinh thuc hién hop dong voi Cathay Viét

Nam.

2.2. “Cathay Viét Nam” bao gom Cong ty TNHH Bao Hiém Phi Nhan Tho Cathay Viét Nam
va chi nhanh, dia diém kinh doanh truc thudc.

2.3. “Dir liéu c& nhan” 1a thong tin dudi dang Ky hiéu, chix viét, chir s6, hinh anh, &m thanh
hoic dang twong tu trén moi truong dién tir gan lién véi mot con nguoi cu thé hoac gidp


https://www.cathay-ins.com.vn/
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2.9.

xéac dinh mot con ngudi cu thé. Dit liéu c& nhan bao gém dir liéu c4 nhan co ban va dit liéu
canhan nhay cam.

“Xir ly dir liéu ca nhan” 1a mot hoac nhiéu hoat dong tac dong toi dir liéu ca nhan, nhu:
thu thap, ghi lai, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh sira, cong khai, két hop, truy xuét, thu
hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dir
liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac cd lién quan.

“Bao vé Dir liéu ca nhan” la hoat dong phong ngua, phét hién, ngan chan, xu ly hanh vi
vi pham lién quan dén Dit liéu ca nhan theo quy dinh cia phép luat.

“Bén Kiém soat dir liéu ca nhan” 1at6 chtc, ca nhan quyét dinh myc dich va phuong tién
xu ly dit liéu c& nhan.

“Bén Xir ly dir liéu ca4 nhan” 1a to chiic, ca nhan thyc hién viéc xt ly di liéu thay mat cho
Cathay Viét Nam, théng qua mot hop dong hoic thoa thuan véi Cathay Viét Nam.

“Bén Kiém soat va xir ly dir liéu ca nhan ” 1a t chirc, ca nhan dong thoi quyét dinh muc
dich, phuong tién va tryc tiép xir ly dit liéu ca nhan.

“Bén thir ba” 1a t6 chuc, ca nhan ngoai Khach hang, Cathay Viét Nam va cac Bén dugc
giai thich theo Chinh sé&ch nay dugc phép xu ly dir liéu ca nhéan.

Piéu 3. Muc dich xir ly Dir liéu ca nhan caa Khéch hang

3.1.

Khach hang dong y cho phép Cathay Viét Nam va/hoic céc t6 chac xir Iy Dir liéu ca nhan

khéc xir 1y va chia sé két qua xa ly Dit liéu c& nhan cho mét hodc nhiéu muc dich sau day:

a. Thuc hién c&c quyén va nghia vu cua Cathay Viét Nam va duy trichat luong dich vu
ma Cathay Viét Nam cung cap cho Khach hang nhu xir Iy va xac dinh cac don yéu cau
bao hiém; cung cap céc dich vu bao hiém lién tuc nhu quan ly cac hgp déng bao hiém
da cap, tién hanh kiém tra thong tin y té, sac khoe;

b. Thu, truy doi, khoan ng cua Khach hang, diéu tra, phan tich, xu Iy giai quyét cac yéu
cau caa Khéch hang trong qua trinh thyc hién hop dong bao hiém;

c. Panh gia ho so, tham dinh, phét hanh hop déng, tai bao hiém, tinh toan phibao hiém,
trich 1ap dy phong nghiép vy;

d. Dé lién lac (bao gom ca viéc giri cho Khéch hang thong tin quan ly va céc thong tin
trao doi khac vé bat ky hop dong ndo Khach hang cé thé co véi Cathay Viét Nam); dé
cung cap hd tro ki thuat lién quan dén website va @ng dung caa Cathay Viét Nam hozc
vé cac thay doi trong twong lai d6i véi Chinh séach nay; dé cung cap cho Khéch hang
quyén truy cap vao ndi dung trén website hoic tng dung hoic cac nén tang truyén



thong x& hoi cua Cathay Viét Nam; dé dap ¢ng nhu cau hd trg cua Khéach hang ciing
nhu thyc hién céc yéu cau khac cia Khach hang;

e.  Nhim muc dich thuc hién hoat dong thué ngoai ma Cathay Viét Nam hop tac trong
qué trinh thuc hién hop dong bao hiém;

f.  Thdng b&o cho Khach hang vé nhiing thay d6i d6i véi san pham, dich vu ma Cathay
Viét Nam dang cung c4p; cac chuwong trinh xuc tién thwong mai (quang céo, khuyén
mai, giGi thiéu san pham méi,...) hoic thay doi ddi voi cac chinh sach va nguyén tic
cua Cathay Viét Nam;

g. Do ludng, phan tich dit liéu noi bo va cac xir Iy khac dé phat trién, cai thién, nang cao
chat lwong san pham, dich vu caa Cathay Viét Nam hoac thuc hién cac hoat dong
truyén théng, tiép thi;

h. Ngin chin va phong chéng gian lan, danh cap danh tinh va cac hoat dong bat hop phép
khac;

i.  Dé co co so thiét ap, thuc thi cac quyén hop phéap hoic bao vé céc khiéu nai phap ly
cua Cathay Viét Nam, Khach hang hoic bat ky ca nhan ndo. Cac muyc dich nay c6 thé
bao gom viéc trao doi dit liéu véi cac Cong ty va to chire khac dé ngin chan va phét
hién gian 1an, giam rai ro vé ti dung;

j. Tuan tha phép luat hién hanh, cac tiéu chuan nganh co lién quan va cac chinh sach hién
hanh khac cua Cathay Viét Nam;

k. Bat ky myc dich nao khac danh riéng cho hoat dong cung cip san pham bao hiém cua
Cathay Viét Nam.

3.2. Cathay Viét Nam s& truc tiép hodc théng qua Bén Kiém soat Dir liéu ca nhan yéu cau su
ddng y trude khi xir ly Dir liéu c& nhan caa Khéch hang theo bat ky muc dich nao khac
ngoai cac muc dich da dwgc néu tai Diéu 3.1 trén tai thoi diém thu thap D liéu c& nhan,
trir truong hop Cathay Viét Nam dwoc xtr Iy dit liéu ca nhan ma khong can sy dong y cua
Khach hang theo quy dinh phap luat.

Pi¢u 4. Bao mat Dir liéu ca nhan Khach hang

4.1. Dit lidu ca nhan cua Khach hang duoc cam két bao mat téi da theo quy dinh cua Cathay
Viét Nam va quy dinh cta phap luat. Viéc xir ly Dit liéu ca nhan caa mdi Khach hang chi
duoc thuc hién khi ¢ su dong y caa Khéch hang, trir truong hop phép lut c6 quy dinh
khac.



4.2. Cathay Viét Nam khong sir dung, chuyén giao, cung cap hay chia sé cho bén thir ba nao vé
Dit liéu c& nhan cua Khéch hang khi khdng c6 su dong y ciia Khéch hang, trir nhimg truong
hop duoc liét ké cy thé trong Chinh sach nay hoac trudng hop phép luat cé quy dinh khéc.

4.3. Cathay Viét Nam chi luu gitt Dir liu c& nhan cho cac myc dich phap 1y va kinh doanh.
Trong thoi gian luu gitr Dir liéu ca nhan d6, Cathay Viét Nam sé thuc hién cac phuong
phép bao vé hop 1y theo quy dinh cta phép luat hién hanh dé ngan chin tinh trang truy cap,
thu thap, st dung, tiét 1, sao chép, sira d6i, tiéu hay mét cach trai phép hoic rii ro twong
tu.

4.4. Cathay Viét Nam s& tuan thi cac nguyén tic bao mat Dit liéu c4 nhan khac theo quy dinh
phép luat hién hanh. Cathay Viét Nam han ché quyén truy cap dit liéu ca nhan caa Khéch
hang trong pham vi cac nhan vién, dai ly, nha thau va cac bén thir ba khac “can phai biét”
dé tién hanh hoat dong kinh doanh. Ho s& chi Xir Iy dit liéu theo hudng dan cua Cathay
Viét Nam hoic theo hop ddng, thoa thuan da ky két véi Cathay Viét Nam.

Piéu 5. Cé&c loai Dir liéu c4 nhan ma Cathay Viét Nam thu thap, xir ly

Dé Cathay Viét Nam c6 thé cung cap san pham, dich vu cho Khéch hang va/hoic xir Iy cac yéu

cau cua Khéach hang va/hoic thuc hién Muc dich quy dinh tai Diéu 3 Chihh sach nay, Cathay

Viét Nam dugc quyén thu thap cac loai Dir liéu ca nhan nhu sau:

5.1 Dt liéu canhan co ban cua Khach hang va céac ca nhan co lién quan caa Khéch hang:

a. Ho, chir dém vatén khai sinh, tén goi khéac (néu co);

b. Ngay, thing, nim sinh; ngdy, thang, nam chét hoic mat tich;

c. Giditinh;

d. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam trd, noi ¢ hién tai, qué quén,
dia chi lién h¢;

e. Qudc tich; hinh anh c& nhan;

f.  Sb dién thoai va email; s6 chitng minh nhan dan, sb dinh danh ca nhan, sé ho chiéu, sé
gidy phép lai xe, s6 bién sé xe, s6 ma sb thué ca nhan, sb bao hiém x& hoi, s6 thé bao
hiém vy té;

Tinh trang hén nhan;

Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai); trinh do hoc van; Giay phép lai
xe, anh chan dung, lich st c¢ong viéc, bang cip chuyén mdn, mbi quan hé vai chi hop
ddng bao hiém, ngudi duoc bao hiém, nguoi yéu cau tra tién bao hiém; ngay, thang,

nim va nguyén nhan chét hoic mat tich hay thuong tat;



Théng tin vé tai khoan sb cua c& nhan; dir liéu c& nhan phan anh hoat dong, lich st
hoat dong trén khdng gian mang;

Théng tin gitp cho Cathay Viét Nam cung cap cac san pham va dich vu (vidu: dia chi
tai san; s6 khung, s6 may; ké hoach du lich; nhdm tudi cua ca nhan ma Khéach hang
mudn bao hiém; sé hop ddng va yéu cau boi thuong; chi tiét vé pham vi bao hiém/céc
rai ro; nguyén nhan gay thiét hai; lich st tai nan hoac thiét hai truée do; va cac hop
ddng bao hiém khac ma Khach hang dang sé hitu);

Céc thong tin khéac gan lién véi mot con ngudi cu thé hoic gitip xac dinh mot con nguoi
cu thé ma khéng phai 14 dit liéu ca nhan nhay cam.

5.2 Dit liéu ca nhan nhay cam, bao gom:

5.3

5.4

a.

Tinh trang stc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khdng bao gém thang tin
vé nhdm mau;

Théng tin vé thugc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cua c& nhan;

Thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh cta phép luat, thdng tin tai khoan ngéan
hang hodc chi tiét thé tih dung va céc thong tin tai chinh khac (vidu nhu sb thé ngan
hang/tin dung, s6 tai khoan ngan hang va chi tiét tai khoan); thdng tin vé tai san guri,
thdng tin vé giao dich, thdng tin vé t6 chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai t6 chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang, t6 chac cung wng dich vu trung gian thanh toan;

Dir liéu vé vi tricta ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu c4 nhan khac duoc phép luat quy dinh 13 dic thi va can c6 bién phap bao mat
can thiét.

Thong tin dé diéu tra cc toi pham nhu gian 1an va ria tién (vidu: céc cong ty bao
hiém c6 thé chia sé thong tin vé céc giao dich trudc d6 voi ngudi tham gia bao hiém
va nguoi yéu cau bdi thuong cho muc dich nay).

Dit liéu lién quan dén cac trang tin dién tir hoac tng dung: dir liéu ky thuat (nhu da néu &

trén, bao gdm loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét, dia chi IP, cai
dat ngdn ngit, ngay va gio két ndi véi trang tin dién tir, théng ké sir dung tng dung, cai dat
ing dung, ngay va gid két ndi véi ang dung, dir liéu vi triva thong tin lién lac k¥ thuat

kh&c); chi tiét ding nhap bao mat; dir liéu sir dung, ...

Dit liéu tiép thi: cac méi quan tam ddi véi quang céo; dit liéu cookie; di liéu clickstream;
lich str duyét website; phan (ng véi tiép thi truc tiép.



5.5 Cathay Viét Nam khong thu nhip cac dit liéu c nhan lién quan dén quan diém chinh tri,
ton giao cua Khach hang.

Diéu 6.

Céch thirc Cathay Viét Nam thu thap dir liéu ca nhan

Cathay Viét Nam thuc hién thu thap Dt liéu ca nhén tir Khach hang theo céch thirc sau:

6.1 Truc tiép tir Khach hang bang cac céch thuc khéc nhau:

a.

Khi khach hang mua san pham bao hiém cua Cathay Viét Nam hoic 1ap cac mau, phiéu
yéu cau gui dén Cathay Viét Nam (Gidy yéu cau tham gia bao hiém; yéu cau sta doi,
b sung hop déng bao hiém);

Khi Khach hang hoic cac bén thir lién quan khac (Ngudi duoc bao hiém hay Nguoi
thu huang cua hop dong bao hiém, Nguoi thira ké hop phap) ké khai, cung cip théng
tin;

Khéach hang c6 cap nhat, bo sung, diéu chinh céc thong tin, dir liéu ca nhan; hoac gui
yéu cau dang ky hoac bat ky biéu mau nao cua Cathay Viét Nam;

Khi Khach hang tuong tac voi nhan vién Cathay Viét Nam, vidyu nhu thong qua cac
cudc goi dién thoai, gap mit truc tiép, giri thu dién tu;

Khi Khach hang duoc lién hé va phan hoi lai cac dai ly bao hiém, cong ty mdi gisi bao
hiém, don vi cung cap dich vu phu tro bao hiém;

Khi Khach hang giri théng tin ca nhan caa minh cho Cathay Viét Nam vibat ky Iy do
nao khéac, bao gém ca khi Khach hang dang ky sir dung thir mién phibat ky san pham
va dich vu ndo hoic khi Khéch hang thé hién quan tdm dén bat ky san pham va dich
vu nao cua Cathay Viét Nam.

6.2 Tu cac bén tha ba khac:

a.

Néu Khach hang twong tac véi noi dung hoic quang céo cia bén thir ba trén trang tin
dién tir hodc trong tng dung, Cathay Viét Nam c6 thé nhan duoc théng tin canhan cua
Khéch hang tir bén thir ba co lién quan, theo chinh sach bao mat hién hanh caa bén thi
ba do;

Néu Khéch hang chon thanh toan dién tir truc tiép tgi Cathay Viét Nam hoac théng
qua trang tin dién tir hoic ung dung, Cathay Viét Nam c6 thé nhan duoc Dit liéu ca
nhan caa Khach hang tir cac bén thi ba;

Dé tuan thu cac nghia vu cia minh theo luat hién hanh, Cathay Viét Nam cd thé tiép
nhan Dit liéu c& nhan vé Khéach hang tir cac co quan nha nudc c6 tham quyén;



d.

Diéu 7.

Cathay Viét Nam c6 thé tiép nhan duoc Dir liéu c& nhan vé Khéch hang tir cac ngudn
cong khai (nhu danh ba dién thoai, thdng tin quang cao/to roi, cac thong tin dugc cong
khai trén cac trang tin dién tu, v.v);

Bt ctr khi ndo thu thap Dix liéu ca nhan cua Khach hang, Cathay Viét Nam s& dam bao
viéc nhan di liéu tir cac bén thi ba c6 lién quan theo nhitng cach hop phap, dong thoi
y8u cau cac bén tht ba d6 chiu trach nhiém tuan tha quy dinh caa phép luat vé bao vé
Dt liéu ca nhan.

Céch thirc xi ly Dir liéu ca nhan

Cathay Viét Nam 4p dung mot hoac nhiéu hoat dong tac dong toi dit liéu ca nhan nhu: thu thap,
ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma
hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy dit liéu ca nhan hoac
cac hanh dong khac cd lién quan.

Diéu 8.

To chire dwoc xir Iy Dir liéu c& nhan

8.1 Congty TNHH Bao Hiém Phi Nhan Tho Cathay Viét Nam (Cathay Viét Nam).
8.2 Cathay Viét Nam s& thuc hién viéc chia sé hoac cung xu ly Dit liéu c&nhan véi cac to chic,
canhan sau:

a.

Céc cong ty lién két; Chu dau tu, thanh vién gop von cua Cathay Viét Nam; Cong ty
me, Tap doan tai nudc ngoai;

Céc chi nhanh, dia diém kinh doanh va cac can bd nhan vién 1am viéc tai cac chi nhanh,
dia diém kinh doanh cua Cathay Viét Nam;

Céc ca nhan, to chuc thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém cho Cathay Viét Nam (bao
gom ca cac ca nhan thudc céc to chirc thuc hién hoat dong dai 1y bao hiém) va céc ca
nhan, t6 chac cung cap dich vu quan 1y dai ly bao hiém cho Cathay Viét Nam;

Céc doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép tai bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao
hiém; t6 chirc, ca nhan cung cap dich vu phu tro bao hiém; té chirc trong hd cung cap
bao hiém vi md, chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai, chi nhanh
doanh nghiép tai bao hiém nudc ngoai cé giao dich kinh doanh véi Cathay Viét Nam;
Céc nha cung cap dich vu cua Cathay Viét Nam: dich vu ké toan, kiém toén, luat su va
cac nha tu van chuy@n mén khéc; nha cung cap dich vu tong dai; cac nha cung cap dich
vu quan tri hé thdng, hd trg va an ninh cong nghé thdng tin (bao gom cac nha cung cip
dich vu xt 1y, luu trir v/hoic sao luu dit liéu); cac nha cung cap dich vu dién toan dam
may, cac nha cung cap dich vu nghién cau va phan tich; hoic cac hoat dong khéc lién
quan dén céc dich vu bao hiém ma Cathay cung cip cho Khéch hang;
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f. Cho céc bén thu ba khac chiu trach nhiém Xu ly dir lidu d6i voi cac Dit liéu c& nhan
theo hop ddng, thoa thuan cua ho véi Cathay Viét Nam, bao gdm ca cac cong ty nghién
ctru, khao sat va co quan xép hang;

Tda 4n, cac co quan nha nudc ¢ tham quyén phd hop véi quy dinh caa phap luat;

h. Co quan quan 1y nha nuéc vé hoat dong kinh doanh bao hiém; Quy bao hiém; co quan,
t6 chirc phong ngira gian 1an bao hiém; Hiép hoi bao hiém Viét Nam; Co quan diéu tra,
kiém sét, xét xtr, phong ngira toi pham;

I.  Cac trueong hop khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

8.3 Cathay Viét Nam cam két viéc chia sé hodc cung xu ly Di liéu c& nhan chi thuc hién trong
truong hop can thiét dé thuc hién cac Muc Pich Xir Ly duoc néu tai Chinh sach nay hoic
theo quy dinh cua phép luat. Céc t6 chirc, ca nhan nhan duoc Dit liéu c& nhan caa Khéch
hang sé phai tuan tha theo ndi dung quy dinh tai Chinh sach nay va quy dinh cta phép luat
vé bao vé Dir liéu c& nhan lién quan.

Mic du Cathay Viét Nam sé& thuc hién moi nd luc dé dam bao rang céc thong tin Khach

hang duoc an danh/ma hoa, nhung khong thé loai trir hoan toan rui ro céc dir liéu nay co

thé bi tiét 16 trong nhimg truong hop bat kha khang.

8.4 Trong trudng hop c6 sy tham gia xur ly Dir liéu ca nhan cua cac to chire khac ngoai cac to
chtc duoc néu tai Piéu ndy, Cathay Viét Nam s& thong bao cho Khéach hang truéc khi thuc
hién.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia Khach hang

9.1 Quyen cua Khéch hang
a. Khach hang c6 quyén duogc biét vé hoat dong xur ly Dit liéu ca nhan caa minh, trir

truong hop phép luat cé quy dinh khac;

b. Khéch hang dugc dong y hoic khong dong y cho phép xu ly Dit lidu c& nhan caa minh,
trir treong hop luat c6 quy dinh khéc;

c¢. Khach hang duoc quyén truy cap dé xem, chinh stra hoic yéu cau chinh stra Dir liéu ca
nhan cua minh bang van ban giri dén Cathay Viét Nam hoic Bén Kiém soét Dit liéu cé
nhan, trir treong hop luat c6 quy dinh khéc;

d. Khéch hang c6 quyén rat lai sy dong y cia minh bang van ban gui dén Cathay Viét
Nam, trir truong hop phép luat c6 quy dinh khéac. Viéc rit lai sy dong y khong anh
hudng dén tinh hop phép cua viéc xir ly dir liéu da duoc Khach hang dong y véi Cathay
Viét Nam truge khi rat lai sy dong y;



Khach hang dugc quyén x6a hoic yéu cau xéa Dit liéu ca nhan caa minh bang vin ban
guri dén Cathay Viét Nam, trir truong hop luat c6 quy dinh khéc;

Khach hang dugc quyén yéu cau han ché xt ly Dix liéu c& nhan cia minh bang van ban
guri dén Cathay Viét Nam, trir truong hop luat c6 quy dinh khéc;

Khach hang dwoc quyén yéu cau Cathay Viét Nam cung cap cho ban than Dir liéu ca
nhan cua minh bang van ban gii dén Cathay Viét Nam, trir truong hop luat c6 quy
dinh khéc;

Khach hang dugc quyén phan déi Cathay Viét Nam, Bén Kiém soét Dit liéu c& nhan
quy dinh tai Chinh sach nay xir ly Dit lidu c& nhan cia minh bang van ban giri dén
Cathay Viét Nam, Bén Kiém soét Dix liéu ca nhan nham ngin chin hoac han ché viéc
tiét 16 Dir liéu c& nhan hoic sir dung Dit liéu c& nhan cho muc dich quang céo, tiép thi,
trir treong hop phap luét c6 quy dinh khéc;

Khéach hang c6 quyén khiéu nai, t cao hoic khoi kién theo quy dinh cua phép luat;
Khéach hang c6 quyén yéu cau bdi thuong dbi véi thiét hai thuc té theo quy dinh cua
phép luat néu Cathay Viét Nam c6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé Dix liéu ca nhan
cua minh, trir truong hop cac bén co6 thoa thuan khac hoac luat c6 quy dinh khéc;
Khéach hang cé quyén tu bao vé theo quy dinh cua Bo luat Dan su, luat khac c6 lién
quan, hoic yéu cau co quan, t6 chic ¢ tham quyén thuc hién cac phuong thirc bao vé
quyén dan su theo quy dinh tai Bo luat Dan su;

Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

9.2 Nghia vu cia Khéach hang

a.

Tuén thu cac quy dinh ctia phép luat, quy dinh, huéng dan cua Cathay Viét Nam lién
quan dén xu ly Di liéu c& nhan cua Khéch hang;

Cung cap day du, trung thuc, chinh xac Dir liéu ca nhan, cac thong tin khac theo yéu
cau cua Cathay Viét Nam khi dang ky va sir dung dich vu caa Cathay Viét Nam va khi
c6 thay doi vé cac théng tin nay. Cathay Viét Nam sé tién hanh bao mat Di liéu ca
nhan cua Khach hang can ctr trén thong tin Khach hang da dang ky, do d6 néu co bat
ky thdng tin sai Iéch nao Cathay Viét Nam sé khong chiu trach nhiém trong truong hop
thong tin d6 1am anh huéng hodc han ché quyén loi caa Khach hang. Truong hop
khong théng béo, néu c6 phét sinh rai ro, ton that thi Khach hang chiju trach nhiém vé
nhitng sai sot hay hanh vi loi dung, lira dao khi sir dung dich vu do 16i cia minh hoic
do khdng cung cap dung, day du, chinh xac, kip thoi sy thay d6i théng tin; bao gom ca



thiét hai vé tai chinh, chi phiphét sinh do thong tin cung cap sai hoic khéng thong
nhat;

c. Phéi hop voi Cathay Viét Nam, co quan nha nude c6 tham quyén hozc bén thi ba trong
truong hop phét sinh c&c van dé anh huéng dén tinh bao mat Dir liéu c& nhan cua
Khach hang;

d. Tu bao vé Dit liéu cad nhan caa minh; chu déng &p dung céc bién phap nham bao vé Di
liéu ca nhan cua minh trong qué trinh sir dung dich vu cua Cathay Viét Nam; thong
béo kip thoi cho Cathay Viét Nam khi phéat hién thay c6 sai s6t, nham 13n vé Dix liéu
ca nhan caa minh hoac nghi ngo D liéu ca nhan cua minh dang bi xdm pham;

e. Tu chiu trach nhiém ddi véi nhirng thdng tin, dir liéu, chap thuan ma minh tao lap,
cung cap trén moi trudng mang; tu chiu trach nhiém trong truong hop Dit liéu ca nhan
bi ro ri, xam pham do 16i cia minh;

f. Thuong xuyén cap nhat cac Quy dinh, Chinh sach cua Cathay Viét Nam trong tung
thoi ky duoc thdng béo toi Khach hang hoac dang tai trén c&c website va hoac cac kénh
giao dich khéc cua Cathay Viét Nam tirng thoi ky. Thuc hién cac hanh dong theo hudng
dan cua Cathay Viét Nam dé thé hién rd viéc chap thuan hoic khéng chap thuan dbi
Vi cac muc dich xur ly Dir liéu ca nhan ma Cathay Viét Nam thdng béo t¢i Khach hang
trong tung thoi ky;

g. Ton trong, bao vé Dix liéu c& nhén cta nguoi khéc;

h. Cé&c tréch nhiém khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 10. Luwru trir Dir liéu c& nhan

Cathay Viét Nam cam két chi luu trit Dir liéu c& nhan ctiia Khach hang lién quan dén céc muc
dich dugc néu trong Chinh sach nay. Thoi gian luu trit Di lidu c& nhan s& 13 10 (mudi) nam ké
tir thoi diém thu thap. Thoi han nay c6 thé duoc diéu chinh theo quyét dinh cua Cathay Viét
Nam tai tirng thoi diém nhiam bao dam thuc hién duoc cac muc dich néu trén va/hoic tudn thu
quy dinh phép luat.

Cathay Viét Nam s& Iuu trir dit liéu c& nhan ciia Khéach hang trong qué trinh cung cap dich vu
hodc cho dén khi hoan thanh muc dich thu thap hoic theo thai han can thiét cua ting san pham
bao hiém hoic cho dén khi Khéach hang c6 yéu cau huy cac thong tin dd cung cip va theo quy
dinh phép luat vé thoi han luu trit.

Cathay Viét Nam s& ngimg luu gitr cac tai lidu c6 chaa dir lidu ca nhan vé hodc lién quan dén
Khéach hang ngay khi nhan thay ring muc dich thu thap dit liéu khong con dap (ng yéu cau.
Piéu 11. Xir Iy dir liéu ca nhan c6 yéu té nwéc ngoai
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11.2

Nham thyc hién muc dich xir 1y dit liéu ca nhan tai Chinh séch nay, Cathay Viét Nam c6
thé phai cung cap/chia sé dit liéu ca nhan caa Khéach hang dén cac bén thi ba lién quan cua
Cathay Viét Nam va cac bén tht ba nay c6 thé tai Viét Nam hoic bat ctr dia diém nao khac
nam ngoai 1anh thd Viét Nam.

Khi thuc hién viéc cung cap/chia sé di liéu c4 nhan ra nuéc ngodi, Cathay Viét Nam sé&
yéu cau bén tiép nhan dam bao riang dir liéu c& nhan cua Khéach hang dwoc chuyén giao cho
ho s€ bao mat va an toan. Cathay Viét Nam dam bao tuén thu cac nghia vu phap ly va quy
dinh lién quan dén viéc chuyén giao di liéu c& nhan cua Khéch hang.

Piéu 12. Cookies

12.1

12.2

12.3

Dé cung cap cho Khach hang céac dich vu tét hon va duoc ca nhan hoa hon, ciing nhu tao
diéu kién cho Khach hang tham gia vao céc hoat dong tuong tac riéng biét, Cathay Viét
Nam théng qua cookies dé thu thap théng tin lién quan ma Khach hang truy cap hozc tim
kiém trén website nay. Cookies la cac théng bao ngan ma may chu ghi vao 6 dia cting cua
Khéach hang théng qua trinh duyét dé phan biét céc tly chon khac nhau cua Khach hang.
Khéach hang c6 thé tuy chinh mtc do chap nhan doi véi cookies trong phan cai dat trinh
duyét caa minh, bao gom 3 lwa chon nhu chdp nhan tat ca Cookies, nhan théng béo khi
thiét lap Cookies, tir chdi tat ca Cookies, v.v. Tuy nhién, néu Khach hang quyét dinh khong
chap nhan hoac chin Cookies tir cac trang tin dién tir ciia Cathay Viét Nam, Khach hang
c6 thé khong tan dung hét tat ca cac tinh ning cua céac trang tin dién tir cia Cathay Viét
Nam.

Cathay Viét Nam c6 thé sir dung thong tin nay dé nhan dién Khach hang khi Khéch hang
quay lai cac trang tin dién tir caa Cathay Viét Nam, dé cung cap cac dich vu dugc ¢4 nhan
hoa trén cac trang tin dién tir cia Cathay Viét Nam, dé bién soan sé liéu phan tich nham
hiéu & hon vé hoat dong cua trang tin dién tr va dé cai thién céc trang tin dién tir cua
Cathay Viét Nam. Khach hang c6 thé sir dung cai dat trinh duyét ciia minh dé x6a hoic
chan Cookies trén thiét bi cua minh.

Cathay Viét Nam c6 thé xur ly théng tin c& nhan cua Khéach hang théng qua cong nghé
Cookies, theo cac quy dinh cua DBiéu nay.

Trong pham vi cac bén thir ba da gan ndi dung 1én trén cac trang tin dién tir cua Cathay
Viét Nam, céc bén thir ba d6 c6 thé thu thap thdng tin ca nhan cua Khéch hang (vidy: di
liu Cookies) néu Khéach hang chon twong tac véi noi dung cua bén thir ba dé hoic st dung
cac dich vu cua bén thu ba.
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12.4 Ngoai ra, &é nang cao trai nghiém cua Khach hang, Cathay Viét Nam s& lam théng ké dé
phan tich sb lwong khach truy cip vao website, cach thic sir dung thong thuong va céch
thire st dung cua ca nhan Khéch hang, Cathay Viét Nam ciing c¢6 thé théng qua bén the ba
hoic st dung k¥ thuat caa bén thirc ba dé diéu tra luu luong truy cap website va cac hoat
dong khac trén website cia Khach hang, nham muc dich:

a. Thu thap thém théng tin vé khach truy cap vao website, bao gém d6 pha, hanh vi va
céch sir dung cua khach hang;

b. Tao bao cdo chinh xac hon; va

c. Nang cao hiéu qua tiép thi cua Cathay Viét Nam.

Bén thir ba thu thap va tong hop thong tin dé cung cap cho Cathay Viét Nam, nhung Cathay Viét
Nam s& khdng cung cap hoac lay dir liéu ca nhan caa Khéch hang 1a két qua cua cudc diéu tra.

Pi¢u 13.  Chinh séach truyén tai thong tin quang cao hoic thw dién tir

Dé gia tang noi dung dich vy tong thé, ndi dung do website nay truyén tai cd thé bao gom théng
tin cua cac dich vu hoic céac hoat dong wu dai khac khong phai do Cathay Viét Nam cung cap,
Cathay Viét Nam s& cung cap giai thich day du tai sy kién va Khach hang dugc quyén tu do lya
chon chap nhan hoic tir chdi dich vu hodc hoat dong cu thé nay. Khi Khach hang truy cap céc
thdng tin va cac hoat dong lién quan, khi chua duoc sy dong y cua Khach hang, Cathay Viét
Nam dam bao s& khéng chuyén bat ky dir liéu c& nhan nao ma website nay thu thap hoic Khach
hang da dang nhap trén website nay cho bén tha ba.

Website nay chi guri thdng tin quang céo hoac email cho Khéch hang sau khi cé sy dong y cua
Khach hang thdng qua viéc diang nhap hoac dang ky. Trong thong tin quang cao hoac email,
ngoai viéc ghi rd ngudi gui, Cathay Viét Nam ciing s& cung cap cho Khéch hang théng tin vé
cach thirc, hudng dan hoic tinh ning lién két khi Khach hang muén ngung viéc nhan cac thdng
tin quang c&o hoac email tir Cathay Viét Nam bat cu ldc nao.

Piéu 14.  CA4c bién phap tu bao vé

Website ndy sir dung cong nghé ma héa SSL (Secure Socket Layer) dé dam bao an toan cua
thong tin Khach hang cung cap va tranh bi ngan chan bai bén tht ba trong qué trinh truyén tai.
Cathay Viét Nam cam két cung cap moéi trudng thong tin an toan (bao gom nhung khong gidi
han viéc thiét lap tuong lia, cdng nghé ma hoa, hé thong nhan dang Khéch hang (nhu mat khau
va tai khoan ca nhan) va co ché kiém soét truy cap), dé kiém soat quyén luu trix va lay dir lidu
c4 nhan. Pong thoi, Cathay Viét Nam ciing dé nghi Khach hang hay bao quan théng tin ca nhan,
chir ky chung thuc sé CA hoic mat khau. Khach hang can luu y rang Khéch hang khong cung
cap bt ky thong tin ca nhan nao (dic biét 1a mat khau) cho bat ky ai hoac céc t6 chuc khac. Sau
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khi str dung céc chire ning dich vu dugc cung cap boi website nay, hdy dam bao Khéach hang da

dang xuét tai khoan; néu Khach hang dung chung may tinh voi ngudi khac hoic sir dung may

tihh cong cong, hiy dam bao dong cira s6 trinh duyét sau khi dang xuit moi tai khoan ca nhan
dé ngan nguoi khac doc thdng tin c& nhan hoic thu dién tir cia Khach hang.

Piéu 15. Hiu qua, thiét hai khdng mong mudn cé thé xay ra

Hién tai, Cathay Viét Nam chua thay hau qua, thiét hai khdng mong mudn nao c6 thé xay ra,

Cathay Viét Nam s& théng b&o néu xay ra truong hop cu thé. Trong qua trinh xir Iy Di liéu ca

nhan, thico thé xay ra 19, lot dit liéu c& nhan do:

15.1 Tu phia Khach hang: Khach hang 1am 10, lot dit liéu ca nhan do: bat can hoic bj lira déo;
truy cap céc website/tai cac ang dung c6 chira phan mém doc hai, ...

15.2 Tu phia Cathay Viét Nam: Cathay Viét Nam cam két str dung céc cong nghé bao mat thdng
tin nham bao vé Dir liéu ca nhan cua Khach hang. Tuy nhién, khdng mét dit liéu ndo c6 thé
duoc bao mat 100%, c6 thé 15i phan cting, phan mém trong qué trinh xu 1y dir liéu 1am mat
dir liéu cia Khéch hang; hoic 16 hong bao mat nam ngoai kha ning kiém soét cua Cathay
Viét Nam, hé thdng c6 lién quan bi hacker tan céng gay 16, lot dit liéu; ...

Pi¢u 16. Thong tin lién hé xir ly Dir liéu ca nhan

Truong hop Khéach hang cé bat ky cau hoi nao lién quan dén Chinh sach nay hoic cac van dé

lién quan dén xt ly Dit liéu c& nhan, Khéch hang c6 thé sir dung céc hinh thirc lién hé sau:

- Néu Khéch hang da c6 tai khoan dang nhap vao trang thong tin dién tir, tng dung cia
Cathay Viét Nam (chang han cong thong tin danh cho dai Iy bao hiém, cong thong tin
danh cho khach hang), Khéch hang c6 thé ding nhap vao tai khoan caa minh dé thuc
hién mot s6 quyén ma trang thong tin dién tar, ang dung dé cho phép.

- Trong cac truong hop khéc, xin Khach hang vui long lién hé¢ Cathay Viét Nam thong
qua dia chi e-mail: service@cathay-ins.com.vn, hoic lién hé qua sé hotline cua Cathay
Viét Nam (028.6288385), hoic giri thdng tin tai website ctia Cathay (H6 tro - Lién hg),
Cathay Viét Nam sé& giai quyét va phan hoi yéu cau ciia Khach hang trén co so Cac quy
dinh phép luat lién quan trong thoi gian sém nhat.

biéu 17. Xir ly dir liéu & ngoai Viét Nam

17.1 Cathay Viét Nam c6 thé chia sé c&c thdng tin ca nhan caa Khéach hang véi mot hoac mot
vai cac cong ty lién két cuia Tap doan Tai chinh Cathay, cac nha cung cap dich vy hoic véi
cac bén thu ba vi cac muc dich duoc quy dinh tai Chinh sach nay. Céc to chirc nay c6 thé
dat tru so tai cac quéc gia khéc va cd thé khong chiu sy diéu chinh cua phép luat Viét Nam.
Bing viéc chia sé thong tin véi Cathay Viét Nam, Khach hang da d¢éng y vai viéc thu thap,
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st dung va chia sé cac thong tin ca nhan cta Khach hang theo quy dinh cta Chinh sach
nay cho Pai Loan (Trung Qudc) hoic céc qubc gia khac.

17.2 Theo d6, Cathay Viét Nam s& chuyén Dix liéu ca nhan ra nude ngoai trong cac trudng hop

Sau:

a.

Chuyén cho cac ca nhan, t6 chirc thugc Cathay Viét Nam hodc cac cong ty lién két voi
Cathay Viét Nam & nudc ngoai dé Xir ly dit ligu pht hop véi muc dich thu thap va X
ly dit liéu da duoc Khéach hang dong y;

Chuyén cho céc ca nhan, t chirc khac dé Xir ly dit liéu ca nhan bang céc hé thong tu
déng nam ngoai 1anh tho caa nudc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam hoic cua cac
bén Xir ly dir liéu ca nhéan cho Cathay Viét Nam, trén co s& phu hop véi muc dich thu
thap va Xu ly dir liéu da dugc Khéch hang dong y;

Théng tin cia Khéach hang ciing c6 thé dugc chuyén téi cac bén thi ba cung cap dich
vu - bén thay mat Cathay Viét Nam phu trach xu Iy théng tin, bao géom nha cung cap
dich vu cdng nghé thdng tin, quan ly dinh danh, hosting va quan tri trang website, phan
tich dir liéu, sao luu dir liéu, dich vu an ninh va luu trir;

Lién quan dén viéc chuyén dit liéu ra nuéc ngoai, Cathay Viét Nam sé ky két hop dong
va’hoic yéu cau cac ca nhan, té chic nhan chuyén giao dit liéu bao dam rang di liéu
c4 nhan duoc tiép nhan xu ly can trong theo yéu cau trong Chinh sach nay va quy dinh
phép luat co lién quan.

17.3 Céac website lién két

a.

Cathay Viét Nam khong chiu trach nhiém vé bat ctr thdng tin, tai liéu, san pham, dich
vu va ndi dung nao duoc ding tai, cung cap tai cc website khac duoc lién két dén
website ndy ciing nhu van dé an toan va bao mat cua céc trang website d6. Khi truy
cap, str dung nhitng trang website lién két khac, Khach hang phai tuan theo cac quy
dinh st dung, an toan va bao mat cua cac trang website d6 va tu chiu trach nhiém vé
nhitng ton that, thiét hai cho viéc truy cap, sir dung do.

Cathay Viét Nam ciing khdng chiu trach nhiém vé cac Chinh séch bao mat théng tin
va Chihh séch vé quyén riéng tu ciing nhu ndi dung cua bat cir trang website nao trén
moi tredng mang 6 thé co duong din dén trang website cua Cathay Viét Nam. Xin
duoc luu ¥ rang khi Khach hang bAm chudt vao c&c website ngoai https://www.cathay-
ins.com.vn, Khéch hang da duoc chuyén sang mot trang website khac c6 thé khong
thudc quyén quan ly cia Cathay Viét Nam. Cathay Viét Nam khuyén nghi Khéch hang
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nén doc cac chinh sach vé quyén riéng tu ctia cac trang website d6 dé dam bao quyén
va lgi ich hop phap ctia minh trudc khi truy cap.

Piéu 18. Piéu khoin chung

18.1

18.2

18.3

18.4

Khéach hang d3 biét rd va dong y ban Chinh sach nay ciing 1a Thdng béo xir ly Dit liéu ca
nhan quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh 13/ND-CP/2023 va duoc stra d6i, bo sung trong ting
thoi ky truge khi Cathay Viét Nam tién hanh Xt Iy Dit liéu c4 nhan. Theo d6 Cathay Viét
Nam khong can thyuc hién thém bat ky bién phap nao khac nham muc dich thong béao viéc
Xt ly Dir liéu ca nhén cho Khach hang.

Khi nhan duoc yéu cau thyc hién quyén ciia Khach hang theo Diéu 9.1 tir nguoi yéu cau,
Cathay Viét Nam sé& thuc hién cac budc can thiét dé xac nhan, nhan dang cua nguoi yéu
cau trudc khi trién khai cac quyén ma ngudi yéu cau muén ap dung. Trong trudng hop can
thiét, nham xac minh danh tinh va dam bao tihh bao mat cua dit liéu ca nhan cua Khéach
hang, Cathay Viét Nam c6 thé thuc hién khép dit lidu ca nhan cung cap boi khi gui yéu
cau thyc hién quyén véi dir liéu ma Cathay Viét Nam di va dang luu trit.

Truong hop Cathay Viét Nam thuc hién viéc xda, huy, hay han ché su dung dit liéu theo
yéu cau cua Khach hang, cac quyén lgi cia Khach hang theo hop déng, thoa thuan dich vu
ky voi Cathay Viét Nam ma doi hoi phai sir dung Dit liéu c& nhan noi trén, c6 thé bi gian
doan, thay ddi, hozc cham dut.

Khéach hang cam két thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Chinh sach nay. Cac van dé
chua dugc quy dinh, cc Bén thong nhat thyc hién theo quy dinh cua phép luat, huéng dan
ctia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén va/hoic céc sira doi, bo sung Chinh sach nay duoc
Cathay Viét Nam théng bé&o cho Khach hang trong tung thoi ky.

Chinh sach nay duoc giao két trén co s thién chigiira Cathay Viét Nam va Khach hang.
Trong qué trinh thyc hién néu phét sinh tranh chap, cac Bén sé& chu dong giai quyét thong
qua thuong lugng, hoa giai. Truong hop hoa giai khdng thanh, tranh chap s& dugc dua ra
Toa &n nhan dan cé tham quyén dé giai quyét theo quy dinh cia phép luat.
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